Biatystok, dnia 9 pazdziernika 2024 r.

Dostawca Ustug: KOBA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Mieszka | 4/226, 15-054 Biatystok
KRS: 0000569674, NIP: 9662098818, REGON: 362156470
e-mail: ebok@koba.pl, nr tel. (85) 333 33 33

oraz

SGT spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Ligocka 103/8, 40-568 Katowice
KRS: 0000873216, NIP: 6312533927, REGON: 240701722

ZAWIADOMIENIE
o wprowadzeniu zmian do umowy
w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

Szanowni Panstwo,

KOBA spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg i adresem w Biatymstoku, przy ul. Mieszka
| 4/226, 15-054 Bialystok, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000569674, NIP: 9662098818, REGON: 362156470, oraz do
Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem RPT: 1102, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000,00 zi,

oraz SGT spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg i adresem w Katowicach przy ul.
Ligockiej 103/8, 40-568 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000873216, NIP: 6312533927,
REGON: 240701722, oraz do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem RPT: 7443, o kapitale zakladowym w
wysokosci 2.055.400,00 zt,

zwane w niniejszym zawiadomieniu oraz w zawartej z Panstwem umowie tagcznie jako: ,Dostawca
ustug’, niniejszym informuja, ze:

w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.
U. poz. 1221; dalej jako: ,PKE”), ktéra jest wprowadzana na podstawie ustawy Przepisy
wprowadzajgce ustawe - Prawo Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lipca 2024r, (Dz. U. poz. 1222)
dalej jako “Prz. wpr. PKE” oraz koniecznoscig dostosowania zawartej przez Panstwa umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej jako: ,Umowa”), dnia 10 listopada 2024 r. zmianie
ulegng warunki $wiadczenia Panstwu ustug w opisany nizej sposoéb.

Na wstepie wskazujemy, ze:
v nie zmieniaja sie dla Panstwa zadne opfaty z tytutu Swiadczenia Panstwu ustug;
v'  nie zmienia sie termin, na ktéry zawarli Panistwo z Dostawcg ustug Umowe;


mailto:ebok@koba.pl

v' nie nastepuje zadna zmiana w zakresie pozioméw jakosci sSwiadczonych Panstwu
ustug.

Warunki $wiadczenia ustug zmieniajg sie dla Panstwa w nastepujgcy sposob:

1. ZMIANY W TRESCI UMOWY O SWIADCZENIE USLUG:

1) zmianie ulega pkt 9 umowy o swiadczenie ustug (dalej jako: ,,Umowa”) o tresci:

Umowa Abonencka zawarta na czas okre$lony, ulega po uptywie okresu na jaki zostata zawarta,
automatycznemu przedfuzeniu na czas nieokre$lony na warunkach obowigzujgcych w aktualnym
Cenniku z dnia zawarcia umowy, chyba ze abonent na co najmniej 7 dni przed datg uptywu okresu
obowigzywania Umowy przeSle pocztg, pocztg elektroniczng na adres Dostawcy ustug lub ztozy
osobiscie w jego siedzibie (BOK) oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy Abonenckiej.

i otrzymuje on nastepujgce brzmienie w zwigzku z trescig art. 302 PKE:

Umowa Abonencka zawarta na czas okre$lony, ulega po uptywie okresu na jaki zostata zawarta,
automatycznemu przedfuzeniu na czas nieokre$lony na warunkach obowigzujgcych w aktualnym
Cenniku z dnia zawarcia umowy, chyba ze abonent na co najmniej 7 dni przed datg uptywu okresu
obowigzywania Umowy przesle poczta, pocztg elektroniczng na adres Dostawcy ustug lub ztozy
osobiscie w jego siedzibie (BOK) o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy Abonenckiej. Przed
automatycznym przediuzeniem umowy na czas nieokreslony, Dostawca usfug dorecza
Abonentowi na trwalym nos$niku, nie pdzniej niz 30 dni przed uplywem okresu, na jaki Umowa
zostala zawarta informacje o automatycznym przediuzeniu Umowy, w szczegdlnosci o zmianie
warunkow S$wiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na ktéry Umowa
zostala zawarta, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczgcych ustug objetych Umowa.

2) zmianie ulega pkt 13 Umowy o tresci:

Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, w tym okresSlonych w Regulaminie lub tre$¢ proponowanych zmian w Cenniku, na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa Abonencka.
Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci treS¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy Abonenckiej okre$lonych w Regulaminie lub Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Na zgdanie Abonenta Dostawca
ustug dorecza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy Abonenckiej, w tym okreslonych
w regulaminie lub w Cenniku drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez
abonenta.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie w zwigzku z trescig art. 306 PKE:

13.1. Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkoéw Umowy w przypadku, gdy:
1) koniecznosc¢ zmian wynika:



a) bezposdrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegoélno$ci ze zmiany stawek podatku od
towardw i ustug,
b) z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:

a) sg wyltgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen Ustugi lub dodanie nowej
ustugi;

b) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla
abonentow.

13.2. Dostawca ustug w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, publikuje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed
Jjego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

13.3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe z uwzglednieniem konieczno$ci zwrotu udzielonych mu ulg, pomniejszonych o proporcjonalng
ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

13.4. Bezzwfocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Dostawca ustug:

1) dorecza Abonentowi na Trwalym no$niku podane do publicznej wiadomosci tresc
proponowanych zmian Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, oraz
2) informuje Abonenta na Trwaftym nos$niku o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy w

przypadku braku akceptacji zmian, zgodnie z ust. 3 powyzej.
13.5. Brak wypowiedzenia w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, oznacza
akceptacje zmian Umowy.

2. ZMIANY W TRESCI REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG:

1) zmianie ulega § 2 regulaminu $wiadczenia ustug przez Koba spoétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig (dalej jako: ,,Regulamin”) o tresci:

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z p6zn.
zm.), zwanej dalej ,PT”, a takze aktéw wykonawczych.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie:

Niniejszy Regulamin zostat sporzgadzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz.
1221), zwanej dalej ,,PKE”, a takze aktow wykonawczych.

2) w zwigzku z trescig art. 291 PKE zmianie ulega § 3 Regulaminu, przez dodanie do jego
tresci ust. 2 o tresci:

2. Na Zzgdanie Konsumenta z niepetnosprawno$ciami, Dostawca ustug dorecza mu Regulamin,
Cennik oraz Umowe w postaci dostepnej dla takich oséb oraz publikuje na swojej stronie internetowej
informacje dotyczgce warunkéw $wiadczenia Ustug w postaci dla niego dostepnej. Niniejsze



postanowienie stosuje sie odpowiednio wzgledem Mikroprzedsiebiorcy, Matego przedsiebiorcy oraz
Organizacji pozarzgdowey.

3) zmianie ulega § 4 pkt 35 Regulaminu o tresci:

35) Zawieszenie Swiadczenia Ustugi — okresowe zaprzestanie lub ograniczenie $wiadczenia
Ustugi lub jej elementéw lub wstrzymanie $wiadczenia ustug z przyczyn okre$lonych w Umowie oraz
Regulaminie i na okreslonych tam warunkach.

i otrzymuje on nastepujgce brzmienie w zwigzku z trescia art. 382 PKE:

35) Zawieszenie Swiadczenia Usfugi — okresowe wstrzymanie $wiadczenia Ustugi lub jej
elementéw z przyczyn okreslonych w Umowie oraz Regulaminie i na okreslonych tam warunkach.

4) zmianie ulega § 4 Regulaminu, przez dodanie do jego tresci punktéw 36-40 o
nastepujacej tresci:

36) Maty przedsiebiorca — przedsiebiorca, ktory nie jest Mikroprzedsiebiorcg i ktéry w co najmniej
Jjednym roku z dwdéch ostatnich lat obrotowych spetniat tgcznie nastepujgce warunki:

i. zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz

ii. osiggnagt roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobdéw i usftug oraz z operacji
finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywéw jego
bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownowarto$ci w ztotych 10
milionéw euro;

37) Mikroprzedsigbiorca - przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat
obrotowych spetniat tgcznie nastepujgce warunki:

i. zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz

ii. osiggnagt roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz z operacji
finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywow jego
bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowarto$ci w zfotych 2
milionéw euro;

38) Ograniczenie Swiadczenia Ustugi — okresowe ograniczenie $wiadczenia Ustugi lub jej
elementéw z przyczyn okre$lonych w Umowie i Regulaminie oraz na warunkach tam wskazanych;

39) Organizacja pozarzgdowa — osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i
stowarzyszenia, niebedgce jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i
spotkami prawa handlowego bedgcymi panstwowymi lub samorzgdowymi osobami prawnymi,
niedziatajgce w celu osiggniecia zysku, z wyfgczeniem partii politycznych, europejskich partii
politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcéw, samorzgdoéw zawodowych, fundacji
utworzonych przez partie polityczne, europejskich fundacji politycznych;

40) Ustuga z dodatkowym $wiadczeniem — publicznie dostepna ustuga telekomunikacyjna wraz z
innym Swiadczeniem, ktére moze byc realizowane przez podmiot inny niz Dostawca ustug.

5) w zwigzku z trescia art. 300 PKE oraz art. 354 PKE zmianie ulega § 5 Regulaminu, przez
dodanie do jego tresci punktéw 13 i 14 o nastepujacej tresci:



13. Dostawca ustug Swiadczy Ustugi, zapewniajgc dostep do tych Ustug dla uzytkownikow
koncowych z niepetnosprawnos$ciami. Dostawca Ustug publikuje na swojej stronie internetowej
aktualne informacje dotyczgce warunkéw $wiadczenia Ustug w postaci dostepnej dla uzytkownikéw
koricowych z niepetnosprawno$ciami.

14, Dostawca ustug nie stosuje ograniczen ani uniemozliwia korzystania przez Abonenta z
dostepu do publicznej sieci telekomunikacyjnej za posrednictwem lokalnej sieci radiowej wybranej
przez uzytkownika koncowego, w przypadku, gdy lokalna sie¢ radiowa zostata udostepniona lub
udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej
na rzecz uzytkownikéw koricowych.

6) w zwigzku z art. 317 PKE zmianie podlega §10 Regulaminu poprzez dodanie do jego
tresci punktu 6 — 10 o nastepujacej tresci:

6. Dostawca ustug zapewnia Abonentowi, bedgcemu Konsumentem narzedzie umoZliwiajgce
monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania usfug, rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych danych albo jednostki taryfikacyjne obejmujgce dostep do aktualnych informacji w tym
zakresie. Dostawca usfug powiadamia Abonenta, bedgcego Konsumentem o:
1) zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu
taryfowego — przed osiggnieciem limitu,
2) catkowitym wykorzystaniu tego limitu — niezwfocznie po jego wykorzystaniu.
7. W przypadku Ustug Telefonicznych za informacje aktualng, o ktérej mowa w ust. 6 powyZzej, uwaza
sie informacje obejmujgcq stan wykorzystania tych Ustug najpozniej sprzed 48 godzin.
8. W przypadku Ustug Telefonicznych, Dostawca ustug powiadamia Abonenta, bedgcego
Konsumentem o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia tej Ustugi w ramach wybranego przez
niego pakietu taryfowego. Powiadomienie moze nastgpi¢ poprzez wykonanie co najmniej trzech prob
potgczenia z Abonentem, bedgcym Konsumentem w ciggu 24 godzin przed osiggnieciem limitu.
9. W przypadku Ustug Telefonicznych, Dostawca ustug powiadamia Abonenta, bedgcego
Konsumentem o catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia tej Ustugi w ramach wybranego przez niego
pakietu taryfowego. Powiadomienie moze nastgpi¢ poprzez wykonanie co najmniej trzech préb
potgczenia z Abonentem, bedgcym Konsumentem w ciggu 24 godzin, nie pézniej niz w terminie 48
godzin od catkowitego wykorzystania limitu.
10. Postanowienia ust. 6 — 9 powyzej stosuje sie odpowiednio wzgledem Mikroprzedsiebiorcy, Matego
przedsiebiorcy oraz Organizacji pozarzgdowej, chyba ze podmiot ten wyrazit zgode na to, ze te
postanowienia nie bedg miaty do niego zastosowania.

7) zmianie ulega § 11 Regulaminu o tresci:

1. Dostawca ustug bezptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug o
podwyzszonej opfacie, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla kazdego
miesigca kalendarzowego, po przekroczeniu ktérego Dostawca ustug bedzie obowigzany do:
1)natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia;

2)zablokowania na Zgdanie Abonenta mozliwosci wykonywania potgczern na numery ustug o
podwyzszonej opfacie i odbierania potgczen z takich numerdw, chyba Ze nie bedg powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

2. Dostawca ustug oferuje Abonentom cztery progi kwotowe, o ktérych mowa w ust. 1, ktére
wynoszg: 0, 35, 100 i 200 ztotych. W przypadku, gdy Abonent nie okresli progu kwotowego, o ktérym
mowa w zd. 1, prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego. Po osiggnieciu progu
kwotowego wykonywanie potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie potgczen z



takich numeréw w danym okresie rozliczeniowym, oprécz potgczen, ktére nie powodujg obowigzku
zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytgcznie po okreS$leniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego, do wysoko$ci tego progu.

3. Dostawca ustug, na zgdanie Abonenta:

1) Swiadczy nieodptatne blokowanie potgczen wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej
opftacie oraz potgczen przychodzacych z takich numeréw;

2) S$wiadczy nieodpfatnie blokowanie potgczen wychodzgcych na numery poszczegdlnych
rodzajéw ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzgcych z takich numeréw;

3) umozliwia Abonentowi okre$lenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Ustugi albo

ceny za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania
potgczen wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene
maksymalng okre$long przez Abonenta w Zzgdaniu.

i otrzymuje on nastepujgce brzmienie w zwigzku z trescia art. 341-343 PKE:

1. Dostawca usfug bezptatnie zapewnia Abonentowi okre$lenie progu kwotowego dla Ustug z
dodatkowym sSwiadczeniem, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla
kazdego miesigca kalendarzowego, po przekroczeniu ktérego Dostawca ustug bedzie obowigzany do:
1) natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia,;

2) zablokowania Abonenta mozliwosci wykonywania potgczen na numery Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem i odbierania pofgczen z takich numerdw, chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku
zapfaty po stronie Abonenta.

2. Dostawca ustug oferuje Abonentom cztery progi kwotowe, o ktérych mowa w ust. 1, ktére
wynoszg: 0, 35, 100 i 200 ztotych. W przypadku, gdy Abonent nie okresli progu kwotowego, o ktérym
mowa w zd. 1, prég ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu rozliczeniowego. Po osiggnieciu progu
kwotowego wykonywanie potgczeri na numery Ustug z dodatkowym sSwiadczeniem i odbieranie
potgczen z takich numeréw w danym okresie rozliczeniowym, oprocz potgczen, ktére nie powodujg
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytgcznie po okreSleniu przez Abonenta
wyzszego progu kwotowego, do wysokoSci tego progu.

3. Dostawca ustug, na zgdanie Abonenta:

1) Swiadczy nieodpftatne blokowanie potgczen wychodzgcych na numery Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem oraz potgczen przychodzgcych z takich numeréow;

2) Swiadczy nieodpfatnie blokowanie potgczern wychodzgcych na numery poszczegdblnych
rodzajow Ustug z dodatkowym Swiadczeniem oraz potgczen przychodzgcych z takich numeréw;

3) umozliwia Abonentowi okreSlenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Ustugi albo

ceny za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania
potgczen wychodzgcych na numery Ustug z dodatkowym sSwiadczeniem, ktorych cena przekracza
cene maksymalng okreS$long przez Abonenta w zgdaniu, lub pofgczen przychodzacych z takich
numeroéw.

8) w zwiazku z trescia art. 303 PKE zmianie ulega §16 Regulaminu poprzez dodanie ust. 9
o tresci:
Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ uzyskania potgczenia gtosowego z konsultantem
Dostawcy ustug, w tym w celu uzyskania informacji dotyczgcych alternatywnych taryf, jezeli takie sg
dostepne, pod numerem: (85) 333 33 33.

9) zmianie ulega § 19 Regulaminu o tresci:



Dostawca ustug moze umozliwi¢ Abonentowi dokonanie zmiany warunkéw Umowy w formie pisemnej
i dokumentowej, w szczegolnosci telefonicznie przez kontakt z BOK lub przy uzyciu poczty
elektronicznej poprzez wystanie wiasciwego o$wiadczenia woli na adres Dostawcy ustug:
ebok@koba.pl, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony
dokonajg zmiany umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza
Abonentowi na trwatym no$niku, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
tre$¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian umowy oraz o$Swiadczenie Abonenta o zwigzaniu
sie tymi warunkami.

i otrzymuje on nastepujgce brzmienie w zwigzku z trescia art. 295 PKE:

Dostawca ustug umozliwia Abonentowi dokonanie zmiany warunkéw Umowy w formie pisemnej i
dokumentowej, bez wzgledu na forme zawarcia Umowy, w szczegodlnosci telefonicznie przez
kontakt z BOK lub przy uzyciu poczty elektronicznej poprzez wystanie wtasciwego o$wiadczenia woli
na adres Dostawcy usfug: ebok@koba.pl, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu
przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonajg zmiany umowy w formie dokumentowej, woéwczas
Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym no$niku, w rozumieniu ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, tre$¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian umowy oraz
o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

10) zmianie ulega § 20 Regulaminu o tresci:
1. Dostawca ustug dorecza na pismie Abonentowi bedgcemu strong Umowy zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej
zZmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
2. Na Zzgdanie Abonenta Dostawca ustug dorecza treS¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy, w tym okreSlonych w Regulaminie drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektroniczne;j.
3. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w
ust. 1, nie poézniej niz do dnia wejsScia tych zmian w Zzycie. W razie skorzystania z prawa
wypowiedzenia Umowy, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi, o ktérejf mowa w Umowie, chyba
Ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wynika bezpo$rednio ze zmiany
przepisow prawa albo z decyzji Prezesa UKE.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie w zwigzku z trescia art. 306 PKE:

1. Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow Umowy w przypadku, gdy:

1) konieczno$¢ zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegoélno$ci ze zmiany stawek podatku od
towardw i ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:

a) sg wytgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen Ustugi lub dodanie nowej

ustugi;



b) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla
abonentow.

2. Dostawca ustug w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, publikuje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed
Jjego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze byc krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe z uwzglednieniem konieczno$ci zwrotu udzielonych mu ulg, pomniejszonych o proporcjonalng
ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

4. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Dostawca ustug:

1) dorecza Abonentowi na Trwatym no$niku podane do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, oraz

2) informuje Abonenta na Trwaftym nos$niku o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji zmian, zgodnie z ust. 3 powyzej.

5. Brak wypowiedzenia w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, oznacza
akceptacje zmian Umowy.

11) zmianie ulega § 23 Regulaminu o tresci:

1. Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug, jezeli Abonent:

1) bedgcy Konsumentem, opdznia sie z zaptatg czesci lub catoSci optat wobec Dostawcy ustug
przez okres dtuzszy niz 15 dni od dnia wezwania Abonenta bedgcego Konsumentem do
zapftaty zalegtej nalezno$ci;

2) niebedgcy Konsumentem, opbzZnia sie z zaptatg czesci lub cafoSci optat wobec Operatora
przez okres dtuzszy niz 15 dni od daty wymagalnosci;

3) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem lub Umowg Abonenckg, a w szczegdlnosci naraza
na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim;

4) uzywa jakichkolwiek urzgdzen zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje
Jakiekolwiek czynno$ci zaktocajgce prawidtowe funkcjonowanie Sieci;

5) korzysta z Ustugi niezgodnie z Umowg Abonenckg lub Regulaminem.

6) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w uzgodnionym z Dostawcg
ustug terminie bgdz tez uniemozliwia dostep do Sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w celu
przeglgdu, pomiarow lub usuniecia Usterki albo Awarii.

2. Dostawca ustug zobowigzuje sie wezwac Abonenta do zaprzestania naruszen, o ktérych mowa w
ust. 1, przed zawieszeniem Swiadczenia ustug, jezeli niezwfoczne zawieszenie nie bedzie
stanowi¢ wytgcznej mozliwosci zapobiezenia powstaniu istotnych szkéd zwigzanych z
naruszeniem Abonenta.

3. Dostawca ustug moze takze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi Abonentowi, jezeli wiasciwe ograny
panstwa na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa zazgdajg takiego dziatania
od Operatora.

4. Z dniem zawieszenia Dostawca ustug zaprzestaje $wiadczenia Ustug. Ponowna aktywacja Ustug
nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

5. W przypadku zaistnienia przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1), Dostawca ustug moze podjgc
wobec Abonenta dziatania zmierzajgce do windykacji opdznionej naleznosci. W zwigzku z



powyzszym, dane osobowe Abonentow mogg byc¢ przekazywane uprawnionym organom oraz
powierzane instytucjiom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosSci, w tym przedsiebiorcom
zajmujgcym sie windykacjg i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnikom, z zachowaniem
wymogow okreslonych wtasciwymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

i otrzymuje on nastepujgce brzmienie w zwigzku z trescia art. 382 PKE:

Dostawca ustug moze ograniczy¢ Swiadczenie Ustugi, jezeli Abonent opdznia sie z zapftatg za
Swiadczong Ustuge, po uprzednim powiadomieniu tego Abonenta o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia Ustugi, z zakres$leniem Abonentowi terminu 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia
na zapfate zalegfych naleznosci i bezskutecznym uptywie tego terminu. W odniesieniu do Ustug
Telefonicznych ograniczenie $wiadczenia Usfugi moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania
potgczen gtosowych. Ograniczenie nie dotyczy inicjowania potgczen na numery alarmowe. W
odniesieniu do Usfug Internetowych ograniczenie swiadczenia Ustugi moze polegac na obnizeniu
predkosci dostepu do Internetu do predkosci 0,256 Mb/s. W odniesieniu do Ustug Telewizyjnych
ograniczenie $wiadczenia Ustugi moze polegac na ograniczeniu dostepu Abonenta do programéw
telewizyjnych, w tym poprzez wys$wietlanie komunikatéw o zalegto$ciach na ekranie urzgdzenia,
na ktérym ogladane sg przez Abonenta programy telewizyjne w ramach Ustug Telewizyjnych.
Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia
Swiadczenia Ustug, zgodnie z ust. 1 powyzej albo od wystgpienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia Ustugi, w przypadku, gdy ograniczenie Ustugi byto technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne, Abonent nie zapftacit zalegych naleznosci za $wiadczong Ustuge i
mimo powiadomienia go przez Dostawce ustug o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi oraz
uptywie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi,
Abonent nadal nie zaptacit zalegtych naleznosci za $wiadczong Ustuge. W odniesieniu do Ustug
Telefonicznych zawieszenie $wiadczenia Ustugi skutkuje mozliwoScig korzystania przez Abonenta
Jjedynie z potgczeri na numery alarmowe. W odniesieniu do Ustug Internetowych Ilub Ustug
Telewizyjnych, zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze polegac na catkowitym uniemozliwieniu
korzystania z tych Ustug.

W przypadku zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci za $wiadczong Ustuge po ograniczeniu
Swiadczenia Ustugi, zgodnie z ust. 1 powyzej lub zawieszeniu $wiadczenia Ustugi, zgodnie z ust. 2
powyzej, Dostawca ustug niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych
nalezno$ci z tytutu $wiadczenia Ustugi, wznawia jej Swiadczenie. Dostawca ustug stosuje opfate
za wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku, gdy w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $Swiadczenia Ustugi, zgodnie z ust. 2
powyzej, nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe z winy
Abonenta, po uprzednim powiadomieniu tego Abonenta o zamiarze rozwigzania Umowy z winy
Abonenta, z zakre$leniem Abonentowi terminu 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia na zapftate
zalegtych naleznosci i bezskutecznym uptywie tego terminu.

Dostawca ustug bezptatnie dorecza Abonentowi powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 1, 2 5
powyzej, na Trwatym no$niku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej lub adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca ustug
umozliwia korzystanie z innego Srodka komunikacji elektronicznej.

W przypadku, gdy Abonent uporczywie opdznia sie z optatg za $wiadczong Ustuge, Dostawca
ustug moze zawiesic Swiadczenie Ustugi na rzecz tego Abonenta, po uprzednim powiadomieniu
tego abonenta o zamiarze zawieszenia tej Ustugi, z zakreSleniem terminu 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia na zaptate zaleglych nalezno$ci i bezskutecznym uptywie tego terminu.



7. Niezaleznie od postanowien ust. 1 — 6 powyzej, Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie
Ustug, jezeli Abonent:

1) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem lub Umowg Abonenckg, a w szczegdlnosci naraza
na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim;

2) uzywa jakichkolwiek urzgdzen zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje
Jjakiekolwiek czynno$ci zaktécajgce prawidfowe funkcjonowanie Sieci;

3) korzysta z Ustugi niezgodnie z Umowg Abonencka lub Regulaminem;

4) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w uzgodnionym z Dostawcg
ustug terminie bgdz tez uniemozliwia dostep do Sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w celu
przegladu, pomiaréw lub usuniecia Usterki albo Awarii.

8. Dostawca ustug zobowigzuje sie wezwac Abonenta do zaprzestania naruszen, o ktérych mowa w
ust. 7, przed zawieszeniem $wiadczenia ustug, jezeli niezwtoczne zawieszenie nie bedzie
stanowi¢ wytgcznej mozliwo$ci zapobiezenia powstaniu istotnych szkdéd zwigzanych z
naruszeniem Abonenta.

9. Dostawca ustug moze takze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Abonentowi, jezeli wiasciwe ograny
panstwa na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa zazadajg takiego dziatania
od Operatora.

10. Z dniem zawieszenia Ustug z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Dostawca ustug
zaprzestaje $wiadczenia Ustug. Ponowna aktywacja Usfug nastepuje po ustaniu przyczyn
zawieszenia.

11. W przypadku zaistnienia przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4 | wypowiedzeniu przez Dostawce
ustug Umowy z winy Abonenta, Dostawca usfug moze podjg¢ wobec Abonenta dziatania
zZmierzajgce do windykacji opdznionej naleznos$ci. W zwigzku z powyzszym, dane osobowe
Abonentow mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz powierzane instytucjom
zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacjg i
obrotem wierzytelnoSciami oraz ich petnomocnikom, z zachowaniem wymogow okreslonych
wtasciwymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

12) zmianie ulega § 30 Regulaminu, przez dodanie do jego tresci ust. 3 o tresci:

3. W przypadku skorzystania przez Abonenta z Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem, Dostawca
ustug zawiera w podstawowym wykazie wykonanych Ustug informacje o numerze wykorzystywanym
do $wiadczenia tej ustugi, informacje o stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej UKE, na
ktorej udostepniony jest rejestr numeréw oraz informacje o mozliwosci ztozenia zgdania, o ktérym
mowa w § 11 ust. 3 powyzej.

13) zmianie ulega § 31 Regulaminu o tresci:

1. Dostawca ustug dorecza Abonentowi w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta
zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt Zgdanie dostarczania drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku
oraz podaje do publicznej wiadomoSci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika koniecznoS¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc
przed jego wejsciem w Zzycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent w przypadku
braku akceptacji tych zmian moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia tych zmian w zycie.



2. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezpo$rednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomos$ci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$c
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa

UKE. Abonent w przypadku braku akceptacji tych zmian moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia
tych zmian w zycie.

3. Brak wypowiedzenia w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, oznacza
akceptacje zmian Cennika.
4, W przypadku gdy Abonent skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w

zwigzku z brakiem akceptacji podwyzszenia cen Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi, okreslonej
w Umowie, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

i otrzymuje on nastepujgce brzmienie w zwigzku z trescia art. 305 PKE:

1. W przypadku, gdy Abonent bedgcy Konsumentem zawrze z Dostawcg ustug Umowe
obejmujgcg co najmniej Ustuge Internetowg Ilub Ustuge Telefoniczng wraz z inng Ustugg Ilub
promocyjnym urzgdzeniem koricowym, Dostawca ustug stosuje odpowiednio do kazdej z tych Ustug
postanowienia dotyczgce maksymalnego okresu obowigzywania Umowy, automatycznego
przedtuzania Umowy, zmiany Umowy, zmiany dostawcy usfugi dostepu do Internetu oraz
wystepowania statych i znaczgcych rozbiezno$ci miedzy Umowg a wykonaniem Ustugi.

2. W przypadku, gdy Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej przed uptywem okresu jej obowigzywania ze
wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie
ustugi objete tg Umowa.

3. W przypadku ztoZzenia przez Abonenta, bedgcego Konsumentem zamowienia na Ustugi
Dodatkowe lub promocyjne urzgdzenie koricowe, termin obowigzywania Umowy, o ktérej mowa w ust.
1 powyzej, nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent, bedgacy Konsumentem wyrazit na to zgode.

4. Postanowienia ust. 1 i 3 powyzej stosuje sie odpowiednio wzgledem Mikroprzedsiebiorcy,
Matego przedsiebiorcy oraz Organizacji pozarzgdowej, chyba ze podmiot ten wyrazit zgode na to, ze
te postanowienia nie bedg miaty do niego zastosowania.

14) zmianie ulega § 32 ust. 8 Regulaminu o tresci:

8. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 12 Regulaminu (przeniesienie
numeru), Abonentowi przystuguje od Dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien
zwioki w wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
Okresow rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwos$ci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z
przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4. PT. W przypadku gdy
opOzZnienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie Dostawcy ustug,
przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego
nastgpito opbZnienie.

i otrzymuje on nastepujgce brzmienie w zwigzku z trescia art. 326 ust. 3 PKE:



8. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 12 Regulaminu (przeniesienie
numeru), Abonentowi przystuguje od Dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesigecznych liczonej wedfug rachunkéw z ostatnich trzech
Okresow rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwos$ci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z
przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 PKE. W przypadku gdy
opo6znienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie Dostawcy ustug,
przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego
nastgpito opdznienie.

15) zmianie ulega § 32 ust. 10 Regulaminu o tresci:

10. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 7 i 8, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére
uptyng do dnia:

1) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7;
2) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2;
3) aktywacji numeru w sieci dotychczasowego Dostawcy ustug lub uzyskania zgody Abonenta na

aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8.

i otrzymuje on nastepujgce brzmienie w zwigzku z trescia art. 326 ust. 6 PKE:

10. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 7 i 8, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktore
uptyng do dnia:

1) przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia obowigzywania kontynuowanej Iub
wznowionej umowy, o ktérej mowa w art. 326 ust. 2 PKE - w przypadku, o ktorym mowa w ust. 7;
2) aktywacji numeru w sieci dotychczasowego Dostawcy ustug lub uzyskania zgody Abonenta na
aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8.

16) zmianie ulega § 32 ust. 10a-10c Regulaminu o tresci:

10a. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w art. 72a PT, z przyczyn lezgcych
po stronie dotychczasowego dostawcy ustug, abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
tego dostawcy ustugi za kazdy dzien zwtoki w wysokoS$ci Y4 sumy opfat miesiecznych za wszystkie
S$wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

10b. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa wart.72a PT, z przyczyn lezacych po
stronie dotychczasowego dostawcy ustug, abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
tego dostawcy ustugi za kazdy dzien zwtoki w wysokoS$ci 1/4sumy optat miesiecznych za wszystkie
S$wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

10c. W przypadkach, o ktorych mowa w ust.10a i 10b, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie
liczby dni, ktére uptynety od terminu, o ktorym mowa w art. 72a ust. 2 PT, do dnia rozpoczecia
S$wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

i otrzymuje on nastepujgce numeracje i brzmienie w zwigzku z trescia art. 318 PKE:

10a. JezZeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktéref mowa w art. 318 ust. 1 PKE, w terminie, o
ktérym mowa w art. 318 ust. 2 PKE, z przyczyn lezgcych po stronie nowego dostawcy ustugi,
abonentowi  przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustug za kazdy dzien
opbznienia w wysokoS$ci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi, liczonej



wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 (jednego) dnia roboczego Ilub
brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy usfug dostepu do internetu nastapift z przyczyn
lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 PKE.

10b. W przypadku, o ktérych mowa w ust.10a, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby
dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w art. 318 ust. 2 PKE, do dnia rozpoczecia
S$wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet lub uptywu terminu, o
ktérym mowa w art. 319 ust. 2 PKE.

10c. Abonent, zadajgac zmiany dostawcy usiugi dostepu do internetu, moze wypowiedzieé¢
umowe z Dostawca ustug, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w
rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia opftaty
dotychczasowemu dostawcy usfug w wysokosci nieprzekraczajacej opfaty abonamentowej za
okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz opfata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, powiekszonej o wartos¢ ulg przyznanych Abonentowi przy zawarciu Umowy,
pomniejszonej 0 proporcjonalna ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
wypowiedzenia.

17) zmianie ulega § 33 ust. 15 Regulaminu o tresci:

15. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia,
Abonent moze skierowac¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do
niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub
wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument,
ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823). Postepowanie w trybie art. 109 PT jest
prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek
Abonenta, na wniosek Dostawcy ustug lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta
w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegéty
dotyczgce procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg
sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: http.//www.cik.uke.gov.pl/.

i otrzymuje on nastepujgce numeracje i brzmienie w zwigzku z trescia art. 383 PKE:

15. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia,
Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do
niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub
wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument,
ma on prawo dochodzenia roszczenn w postepowaniu w Sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823). Postepowanie w trybie art. 383 PKE jest
prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek
Abonenta, na wniosek Dostawcy ustug lub z urzedu, jesSli wymaga tego ochrona interesu konsumenta
w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegoty
dotyczgce procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskow i pism znajdujg
sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: http.//www.cik.uke.gov.pl/.



18) zmianie ulega § 34 Regulaminu o tresci:

1. W zakresie okre$lonym przez przepisy PT, Dostawca ustug zapewnia ochrone danych, o
ktorych mowa w art. 159 i n. PT, a w szczegdlnoSci tajemnice komunikowania sig, zwang ,tajemnicg
telekomunikacyjng”.

2. Tajemnica telekomunikacyjna obejmuje:

1) dane dotyczgce Abonenta;

2) tre$¢ indywidualnych komunikatow;

3) dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celow przekazywania

komunikatéw w Sieciach lub naliczania optat za Ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg
wszelkie dane przetwarzane w Sieci wskazujgce potfozenie geograficzne Urzgdzenia Koricowego
Abonenta;

4) dane o lokalizacji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do
transmisji komunikatu lub wystawienia Rachunku;
5) dane o probach uzyskania potgczenia miedzy Zakoriczeniami Sieci, w tym dane o nieudanych

probach pofgczen, oznaczajgcych potgczenia miedzy Urzgadzeniami Koricowymi lub Zakonczeniami
Sieci, ktore zostaty zestawione i nie zostaly odebrane przez Abonenta lub nastgpito przerwanie
zestawianych potgczen.

3. Zapoznawanie sie, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzystywanie
tresci lub danych objetych tajemnicg telekomunikacyjng przez Dostawce ustug mozliwe jest w zakresie
okre$lonym w przepisach PT.

4, Dostawca ustug jest uprawniony do przetwarzania danych transmisyjnych, o ktérych mowa w
ust. 2 pkt. 3, niezbednych dla celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozliczeri operatorskich,
przez okres obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia
roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach odrebnych.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie w zwigzku z trescia art. 386 PKE:
1. W zakresie okreSlonym przez przepisy PKE, Dostawca ustug zapewnia ochrone danych, o

ktérych mowa w art. 386 i n. PKE, a w szczegdblnoSci tajemnice komunikowania sie, zwang ,tajemnicg
komunikacji elektronicznej”.

2. Tajemnica komunikacji elektronicznej obejmuje:

1) dane dotyczgce Abonenta;

2) komunikat elektroniczny, w rozumieniu art. 2 pkt 19) PKE;

3) dane ftransmisyjne, ktore oznaczajg dane przetwarzane dla celow przekazywania

komunikatéw elektronicznych w Sieciach lub naliczania optat za Ustugi, w tym dane lokalizacyjne,
ktoére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w Sieci lub w ramach Ustug wskazujgce potozenie
geograficzne Urzgdzenia Koncowego Abonenta;

4) dane o lokalizacji, ktore oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do
transmisji komunikatu elektronicznego lub wystawienia Rachunku;
5) dane o probach uzyskania potgczenia miedzy Zakoriczeniami Sieci, w tym dane o nieudanych

probach pofgczen, oznaczajgcych potgczenia miedzy Urzgadzeniami Koricowymi lub Zakonczeniami
Sieci, ktore zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez Abonenta lub nastgpito przerwanie
zestawianych potgczen.

3. Zapoznawanie sie, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzystywanie
tresci lub danych objetych tajemnicg komunikacji elektronicznej przez Dostawce ustug mozliwe jest
w zakresie okre$lonym w przepisach PKE.



4. Dostawca ustug jest uprawniony do przetwarzania danych transmisyjnych, o ktérych mowa w
ust. 2 pkt. 3, niezbednych dla celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytufu rozliczeri operatorskich,
przez okres obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia
roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach odrebnych.

19) zmianie ulega § 35 ust. 2 Regulaminu o tresci:

2. Dostawca ustug przetwarza dane osobowe Abonenta bedgcego osobg fizyczng podane w
Umowie w celu niezbednym do jej wykonania Umowy Abonenckiej, w szczegoélnosci do $wiadczenia
Ustug, a takze w przypadkach okre$lonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa oraz w
przypadku wyrazenia odrebnej zgody przez Abonenta Dostawca ustug przetwarza dane osobowe
Abonenta w celach marketingowych, celach dostarczania Rachunku w postaci wydruku
elektronicznego (e-Faktury) oraz okreslonych w przepisach art. 60a i 61 PT.

i otrzymuje on nastepujgce brzmienie w zwigzku z trescia art. 306 PKE:

2. Dostawca ustug przetwarza dane osobowe Abonenta bedgcego osobg fizyczng podane w
Umowie w celu niezbednym do jej wykonania Umowy Abonenckiej, w szczegodlnosci do $wiadczenia
Ustug, a takze w przypadkach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa oraz w
przypadku wyrazenia odrebnej zgody przez Abonenta Dostawca ustug przetwarza dane osobowe
Abonenta w celach marketingowych, celach dostarczania Rachunku w postaci wydruku
elektronicznego (e-Faktury) oraz okreslonych w przepisach art. 306 PKE.

20) zmianie ulega § 36 ust. 6 Regulaminu o tresci:

6. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia korncowego, z
ktérego wykonywane jest potgczenie w zakresie okre$lonym w przepisach PT.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie:

6. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, z
ktérego wykonywane jest potgczenie w zakresie okresSlonym w przepisach PKE.

21) zmianie ulega § 39 ust. 1 Regulaminu o tresci:

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa a w szczegdblnoSci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo
telekomunikacyjne i przepisow wykonawczych.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie:

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa a w szczegdlnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.) PKE i przepiséw
wprowadzajgcych oraz wykonawczych.



3. UPRAWNIENIE DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

W braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej przystuguje Panstwu uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Dostawcy ustug przystugiwa¢ bedzie roszczenie o zwrot
przyznanej Panstwu ulgi pomniejszonej o jej proporcjonalng warto$¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania. Warto$¢ tego roszczenia nie moze przekroczy¢ sumy opfat
abonamentowych, okreslonych w Panstwie Umowie, ktére powinni Panstwo uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w
niniejszym zawiadomieniu, moze zosta¢ przez Panstwa zlozone w dowolnej formie, utrwalonej na
trwatym nosniku, do czasu wejscia w zycie PKE, to jest do dnia 10 listopada 2024 r.

4. STOSOWANIE NIEKTORYCH PRZEPISOW KONSUMENCKICH DO
MIKROPRZEDSIEBIORCOW, MALYCH PRZEDSIEBIORCOW ORAZ ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH

Dostawca ustug informuje, ze zgodnie z 292 PKE, od dnia 10 listopada 2024 r. do
mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2
Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 571 ze zm.), stosowane bedg niektére przepisy dotyczace konsumentéw, chyba ze
podmioty te wyrazg zgode na wytaczenie stosowania wobec nich tych przepiséw. W przypadku
nieztozenia przez taki podmiot oswiadczenia w tym zakresie (wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik do
niniejszego Zawiadomienia), do takiego Abonenta bedg miec zastosowanie przepisy:

1) art. 305 ust. 1 PKE, zgodnie z ktérym w przypadku Umowy obejmujgcej co najmniej ustuge
dostepu do internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej wykorzystujacg numery wraz z
inng ustugg komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem kohcowym, przepisy
art. 287 PKE, art. 300-302 PKE, art. 306-310 PKE, art. 318-320 PKE oraz art. 380 PKE
Dostawca ustug bedzie stosowat odpowiednio do wszystkich ustug objetych tg umowa;

2) art. 305 ust. 3 PKE, zgodnie z ktérym w przypadku ztozenia zamowienia na dodatkowe ustugi
lub promocyjne urzadzenie, kohcowy termin obowigzywania pierwotnej umowy nie ulegnie
przedtuzeniu, chyba ze wyrazg Panstwo na to zgode;

3) art. 317 PKE, zgodnie z ktérym co do ustug swiadczonych w oparciu o czas albo ilos¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, Dostawca ustug zapewni narzedzie
umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych ustug, obejmujgce
dostep do aktualnych informacji w tym zakresie.

Oswiadczenie o zgodzie na wylaczenie stosowania wymienionych wyzej przepisow
konsumenckich do Abonentéw bedacych mikroprzedsiebiorcami, matymi przedsiebiorcami
badz organizacjami pozarzadowymi, moze zosta¢ przez Panstwa zlozone w dowolnej formie,
utrwalonej na trwalym nos$niku (np. w formie wiadomosci e-mail), do czasu wejscia zycie PKE,
to jest do dnia 10 listopada 2024 r. Wz6r tego oswiadczenia znajdg Panstwo ponizej, w zatgczniku
do niniejszego zawiadomienia.



Zataczniki:
1. Zgoda na wytgczenie stosowania przepisow konsumenckich.

Pozdrawiamy,
Zespot KOBA sp. zo.0.



Zalacznik nr 1 do Zawiadomienia 0 wprowadzeniu zmian do umowy_w zwigzku z wejsciem w
zycie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

Dostawca Ustug: KOBA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Mieszka |1 4/226, 15-054 Biatystok
KRS: 0000569674, NIP: 9662098818, REGON: 362156470
e-mail: ebok@koba.pl, nr tel.: (85) 333 33 33

oraz

SGT spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Ligocka 103/8, 40-568 Katowice
KRS: 0000873216, NIP: 6312533927, REGON: 240701722

ZGODA NA WYLACZENIE STOSOWANIA PRZEPISOW KONSUMENCKICH*

DzZiatajgC W iMIENIU ... e e e e e ,
z siedzibg W ... (o106 IF= (o [ 11 o o A ,
NIP: , REGON: ..., , KRS: , dalej
jako: ,Abonent”, niniejszym oswiadczam, ze:

I Abonent spetnia kryteria do uznania go za’:

[] mikroprzedsiebiorce / [] matego przedsiebiorce / [] organizacje pozarzgdowa.

W zwigzku z powyzszym niniejszym wyrazam zgode na niestosowanie wobec prowadzonego przeze
mnie przedsiebiorstwa/spotki/organizacii pozarzadowej3 przepiséw art. 305 ust. 1 i 3 oraz art. 317
Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221) w stosunku do
ustug  telekomunikacyjnych  Swiadczonych na rzecz  prowadzonego  przeze  mnie
przedsiebiorstwa/spotki/organizacji pozarzadowej’ przez spotke KOBA sp. z 0.0 z siedzibg w
Biatymstoku, pod adresem Mieszka | 4/226, 15-054 Biatystok, KRS: 0000569674, NIP: 9662098818,
REGON: 362156470 oraz SGT sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, pod adresem ul. Ligocka 103/8,
40-568 Katowice, KRS: 0000873216, NIP: 6312533927, REGON: 240701722.

miejscowos¢, data

podpis osoby uprawnionej do reprezentowania

! Niniejsze o$wiadczenie uzupetniajg wylgcznie mikroprzedsigbiorcy, mali przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzadowe w
rozumieniu ustawy art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z
2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834).

% Nalezy oznaczy¢ x we wkasciwym polu.

® Niewtasciwe przekreslic.

* Niewtasciwe przekreslic.
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